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Jak nasi pracownicy socjalni
moga Panu(i) pomodc

Pracownik socjalny moze poméc

w zidentyfikowaniu $wiadczen, do
ktorych Pan(i) moze by¢ uprawniony(a)
oraz w ubieganiu sie o te $wiadcze-
nia. Pracownik socjalny moze rowniez
skierowac¢ Pana(g) do ekspertow ze-
wnetrznych, poza programem. Podczas
kolejnej wizyty na badaniu okresowym
moze Pan(i) poprosi¢ pracownika soc-
jalnego o informacje na dowolny

z nastepujgcych tematow:

Doradztwo w zakresie dostepnych
w programie swiadczen, czyli
przedstawienie pracownikom
9/11, jakiego rodzaju $wiadcze-
nia, ustugi, prawa i obowigzki

im przystuguja jako uczestnikom
Programu Zdrowotnego WTC

Odszkodowania pracownicze
(ang. Workers' Compensation)

Fundusz na rzecz ofiar 11.
wrzesnia (ang. September 11th
Victim Compensation Fund, VCF)

Doradztwo w zakresie zwigzanych
z pracg/niezdolnoscig do pracy
Swiadczen zewnetnrzych, (poza
programem) do ktérych pracown-
icy 9/11 mogg sie kwalifikowaé,
takich jak: doznanie urazu podczas
petnienienia stuzby (ang. Line of
Duty Injury, LODI), renta
inwalidzka ubezpieczenia
spotecznego (ang. Social Security
Disability Insurance, SSDI), % renta
inwalidzka WTC (ang. % WTC
Disability Pension)

Swiadczenia i ustugi zwiazane z
leczeniem raka, przystugujgce
Panu(i) i/lub rodzinie

Pomoc w uzyskaniu dostepu do
odpowiedniej opieki medycznej,
opieki zdrowia psychicznego i/
lub lekarstw do leczenia choréb
niepokrywanych przez program.

Cztonkowie sekcji pracownikow socjalnych Centrum Klinicznej Doskonatosci Programu Zdrowotne-
go WTC (od lewej do prawej): Massielle Morales-Miller, LMSW; Claudia Sigala, LCSW; Amy Cush-

ing-Savvi, LCSW; Dyrektor Kathryn Marrone, LCSW; Lidia Kunin, LCSW; Linnetta De la Cruz, LMSW
oraz llona Kulesa, LMSW. (Na zdjeciu nie ma: Heather Roiser, LMSW oraz Giselle Martinez, LMSW)

Dyrektor Medyczny

W tym wydaniu HealthBeat skupimy sie na in-
tegralnej roli, jaka pracownicy socjalni odgry-
wajg w Programie Zdrowotnym World Trade
Center. Wszyscy nasi pracownicy socjalni sg
licencjonowani i ukonczyli studia podyplo-
mowe. Celem ich pracy jest niesienie pomo-
cy osobom, rodzinom, grupom i Srodowiskom
spotecznym poprzez podniesienie poziomu
jakosci zycia - zaréwno indywidualnie jak i
zbiorowo. Podobnie jak w przypadku innych
niosgcych pomoc zawodow, jak pielegniar-
stwo, pracownicy socjalni starajg sie pomoc
ludziom przezwyciezy¢ niektdre z najtrud-
niejszych wyzwan w ich zyciu. Biorg pod uwage
nie tylko wewnetrzne zmagania jednostek, ale
takze pracujg z pacjentami w celu zbadania
ich zwigzkow, struktury rodziny, srodowiska,
spotecznosci oraz systeméw i zasad, ktére ich
dotycza. Ze wzgledu na holistyczne podejscie
do pacjenta, ich praca i wptyw, jaki wywie-
rajg majg kluczowe znaczenie w Programie
Zdrowotnym WTC.

Z biegiem czasu nasz zespot wypracowat sku-
teczne metody wspodtpracy i partnerstwa z
wieloma zewnetrznymi agencjami oraz grupa-
mi wspierajagcymi nasza dziatalnos$¢. Dzieki
tej wspodtpracy nasz zespot moze skutecznie
pomagaé pracownikom 9/11 w zrozumieniu
ztozonego systemu publicznych $wiadczen,

Kilka stow od Dyrektora

Michael A. Crane, MD, MPH

Centrum Klinicznej Doskonatosci Programu Zdrowotnego WTC
Osrodki Higieny Pracy im. Selikoffa w Mount Sinai

ustug socjalnych oraz systemu rekompensat.
Oprocz roli pracownika socjalnego doradza-
jacego w dziedzinie Swiadczen, petnig oni
réwniez role specjalisty w dziedzinie zdro-
wia psychicznego. Majg doswiadczenie w
leczeniu zwigzanych z wydarzeniami WTC
zaburzen psychologicznych oraz probleméw
z uzaleznieniami. Zostato to gruntownie
udokumentowane, iz pracownicy 9/11 byli
narazeni na stresujgce czynniki psycholo-
giczne podczas ich bohaterskiej pracy. Wie-
lu z nich potrzebuje specjalistycznej opieki z
powodu narazenia na tego rodzaju czynniki,
podobnie jak na szkodliwe czynniki fizyczne.
Nasz zespdt pracownikéow socjalnych odgry-
wa integralng role w rozwigzywaniu wszel-
kich problemoéw zdrowia psychicznego, na
jakie mogg cierpie¢ pracownicy 9/11.

Nasi pracownicy socjalni sg tutaj po to,
aby pomaga¢, czy to w kwestii zrozumie-
nia ztozonych systeméw rekompensat, czy
w zakresie terapii zdrowia psychicznego.
Gteboko wierzymy, ze model kompleksowej
opieki nad pacjentem musi obejmowac pot-
rzeby fizyczne, emocjonalne i spoteczne kaz-
dego z pracownikéw 9/11. Zachecamy kaz-
dego uczestnika programu, aby poprosit(a)
o spotkanie z pracownikiem socjalnym pod-
czas kolejnego badania okresowego.

Kontakt: 888.702.0630. Lokalizacje: Manhattan * Staten Island * Yonkers (tylko leczenie)
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DZIEKUJEMY ZA POZYTYWNE OPINIE

Zadowolenie pacjentow jest naszym priorytetem w Programie ,Bytem zadowolony, ze kiedy przyszedtem tu za wczesnie, Donna
Zdrowotnym World Trade Center. Zawsze jestesmy bardzo wdzieczni mimo wszystko pobrata mi krew i rozpoczeta moje badanie

za poswiecenie czasu na wypetnienie karty komentarza. Pana(i) ko- okresowe. Wyjasnita mi, jak maéj dzien bedzie tu przebiegac,
mentarz pomoze nam w ulepszeniu naszego programu. Prosze da¢  pomogta mi ".

nam znac, kiedy robimy cos dobrze oraz kiedy Pana(i) zdaniem cos

wymaga poprawy. Dziekujemy za konstruktywnq krytyke i pozyty-
wne opinie. Prosimy o poswiecenie krétkiej chwili na wypetnienie
karty komentarza podczas nastepnej wizyty!

,Dziekuje Wam za dobrze wykonang prace!".

,Aubrey i Donna byty bardzo przyjemne, sprawity, ze czutem
sie komfortowo. Z niecierpliwosciq czekam na kolejne badanie
poniewaz dzieki nim, jest to takie proste".

»Mia byta bardzo ciepta, wesota, sprawnie i przyjemnie mnie
obstuzyta. Sprawita, Zze cata wizyta warta byta zachodu".

»UWAZNOSC” JAKO METODA STRATEGICZNEGO RADZENIA SOBIE ZE STRESEM

Spotkania dla pracownikéw 9/11 w Programie Zdrowotnym World Trade Center

Mickie Brown, Dyplomowana Pielegniarka z
certyfikatem HN-BC

Kliniczny Menedzer d/s Szkolenia,

Uwaznosci i Dobrego Samopoczucia Pacjenta

Méwi sie, ze stosowanie metody uwaznosci jest ,proste"”, ale
,hie takie fatwe". To dlatego, ze nasz umyst ma tendencje do
rozmyslania o przesztosci lub przysztosci natomiast rzadko jest
w chwili obecnej. Faktycznie, badania naukowe wykazaty, ze
prawie przez potowe czasu nasze umysty NIE zajmujg sie tym, co
dzieje sie TERAZ. Badania wykazujg ponadto, ze btadzacy mysla-
mi umyst, jest nieszczesliwym umystem.

Spotkania, aby praktykowa¢ metody uwaznosci odbywaja sie

w klinicznym osrodku na Manhattanie, w 1-szg Srode kazde-

go miesigca, od 18:30 - 20:30, w Osrodkach Higieny Pracy im.
Selikoffa w Mount Sinai, na 3-im pietrze, w sali konferencyjnej;
adres: 1468 Madison, Budynek Annenberg, na Manhattanie.
Jesli jest Pan(i) zainteresowany(a) uczestnictwem w tych spot-
kaniach, prosze skontaktowac sie z Mickie Brown pod numerem
(212) 241-0685 lub mickie.borown@mssm.edu

Jak latem stosowa¢ metody uwaznosci

e Przez kilka minut obserwuj swoje oddychanie. Poczuj fale
oddechu, podnoszenie sie i opadanie brzucha.

e Zauwaz, co robisz, w momencie, kiedy to robisz i wyostrz
zmysty. Podczas jedzenia, zauwaz kolor, konsystencje i smak
zywnosci. Zanim zaczniesz jes¢, powachaj jedzenie i zau-
waz, jak to uaktywnia przeptyw sliny w ustach.

e Nie mys$l, ze caty swdj czas musisz wypetniaé robieniem
czegos$. Przez pewien czas po prostu badz. Kiedy Twdéj umyst
zaczyna o czyms$ mysleé, delikatnie przywrdé swojg uwage
do oddechu.

e Zauwaz, ze mysli to tylko mysli; nie musisz im wierzy¢ ani
na nie reagowac.

e Zauwaz, kiedy masz tendencje do wytgczania sie/odptywa-
nia myslami (np. podczas prowadzenia samochodu, wysyta-
nia maili lub tekstéw, przeglagdania stron internetowych,
karmienia psa, przygotowywania potraw, czyszczenia zebéw
itp.). Praktykuj zwracanie wiekszej uwagi na wykonywanej
w danym momencie czynnosci.

OBSERWUJ NAS NA FACEBOOKU

Centrum Klinicznej Doskonatosci Programu Zdrowotnego WTC w Mount Sinai

n @MountSinaiWTC

Chcemy dzieli¢ sie informacjami w prosty i fatwy sposdb poprzez naszg strone
na Facebooku. Nasze posty poruszajg wiele tematdw: obecne wysitki na rzecz

zwiekszenia zasiegu programu, harmonogram programu, pomocne porady od

www.mountsinai.org/wtchealthprogram

naszych klinicystdw, odpowiedzi na czesto zadawane pytania, a takze najnowsze
wiadomosci z NIOSH i od innych wspodtpracujgcych z nami instytucji. Jesli Pan(i)

nas jeszcze nie obserwuje, prosimy o wigczenie sie do naszej spotecznosci inter-

netowe;.

Kontakt: 888.702.0630. Lokalizacje: Manhattan * Staten Island * Yonkers (tylko leczenie)



https://www.facebook.com/MountSinaiWTC/
https://www.facebook.com/MountSinaiWTC/

